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Acces a lI'interface

Une fois vos identifiants recus, vous pourrez accéder a l'interface via le lien ci-
dessous :

- https://cci-btssio.ovh

Vous arriverez sur la page ci-dessous :

W ) Ebahanovflinkedin.. # 1D Formation | Cent.. @ Frontend Mentor C.. 4~ L'épreuve E6 GLPI - Liens extermes

Glpi

# Sa souvenir de moi

Envoyer

Mot de passe oublié 7

Page de connexion a l'interface

Vous devez alors remplir les différents champs par vos identifiants.

Si vous souhaitez que notre application vous propose automatiquement vos
identifiants apres votre premiere connexion, vous n’avez qu’a cocher la case « Se
rappeler de moi ».

Si vos identifiants ne fonctionnent pas, aprés vous étre assurer d’avoir entrer
les bons, vous étes prié de contacter notre service informatique afin que le
probléme soit réglé dans les plus brefs délais.


https://cci-btssio.ovh/

Une fois la connexion effectuée, vous serez redirigé vers la page ci-dessous :

¢ 0@

@ Frontend MentorC... 4 L'dpreuve E6

£F HENRY-CLIO1 HENRY-CL ...

Accueil Créer un ticket Tickets Réservations Foire aux questions

ENT-HENRY-S1 (Arborescence)

Tickets Nombre

(Attribug)

(Planifié)
En attente
Résolu

clos.

e & & & & o o

Supprimé

Motes publigues

Flux RSS publics

Page d’accueil d’un espace client de GLPI

Vous pouvez déja apercevoir le menu comprenant les différentes fonctionnalités
qui vous sont proposées. Ci-dessous, vous aurez plus de détails sur celles-ci.



Fonctionnalités

Ci-dessous, le menu que vous pouvez apercevoir une fois connecté a votre
compte. Ce menu comprend les différentes fonctionnalités auxquelles pour les-
quelles vous avez les habilitations.

Créer un ticket Tickets Réservations Foire aux questions

Menu des fonctionnalités de I'espace client GLPI

Lors de votre connexion, vous serez redirigé vers la page d’accueil ci-dessous :
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Accueil de I'espace client GLPI
Sur cette page, vous pouvez apercevoir I'état des différents tickets, en cliquant
sur les liens en bleu, vous serez redirigé vers la page correspondantes.

Vous avez aussi la possibilité, directement depuis cette page, d’accéder a I'aide
du lien « Créer un ticket + », de vous rendre sur le page création de ticket.



Création d’un ticket

Pour réaliser la création d’un ticket, vous devez cliquer sur I'onglet du menu
correspondant :

Créer un ticket Tickets Réservations Foire aux questions

Une fois cliqué sur le lien, vous serez redirigé vers la page ci-dessous :
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Description de la demande ou de F'incident (Root entity > SI021 > ENT-HENRY > ENT-HENRY-51)

Courriel : SI021-HENRY

Eiéments associds Mes éléments - Ajouter

Observateurs

Soumettre [a demande

Page de création de tickets

Ce formulaire comprend différents champs, tous autant utiles les uns que les
autres pour mener a bien la résolution de votre ticket. De ce fait il vous faudra
remplir aux mieux ces champs en y ajoutant un maximum de détails. Nous allons
voir ci-dessous comment remplir efficacement ces différents champs.



Description de la demande ou de I'incident (Root entity > SI021 > ENT-HENRY > ENT-HENRY-S1)
Type Incident ~
Catégorie v i
Urgence Moyenne ¥

Suivi par courriel oui v
Courriel I : | SI021-HENRY

Informez-moi des suites données
Eléments associés Mes éléments ----- ¥ Ajouter

Lieu v iQ

Suivi par courriel oui ¥

Observateurs Courriel ;

+

Titre

Description

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
[ Sélect fichiers | Aucun fichier choisi

Soumettre la demande

Type : indiquer si c’est un incident ou un probleme.

Catégorie : indiquer une catégorie (si disponible).

Urgence : indiquer le niveau auquel vous évaluez le niveau d’urgence de
votre ticket.

Informez-moi... : indiquer si vous souhaitez étre informé par mail des
suites données (réponses, modifications du ticket, ...) ; si oui, vous devrez
indiquer un mail valide dans la case « Courriel ».

Eléments associés : indiquer les éléments associés a ce ticket.

Lieu : indiquer le site sur lequel vous vous situez si disponible.
Observateurs : indiquer les personnes que vous souhaitez tenir au courant
de I’évolution de votre ticket.

Titre : mettez un titre qui permet d’expliquer précisément le probleme.
Description : donner tous les détails qui peuvent vous paraitre important
et utiles a la résolution de votre ticket. Vous pouvez aussi y déposer des

fichiers.



Une fois les champs remplis, vous pouvez soumettre la demande.
Ci-dessous, un exemple d’une réalisation de ticket :

Description de la demande ou de I'incident (Root entity > 51021 > ENT-HENRY > ENT-HENRY-51)
Type Incident ~
Catégorie e -
Urgence Moyenne ¥

. Suivi par courriel Oui v
Informez-moi des suites données .
Courriel :  alexis. henry150357@gmail.com

Eléments associés Mes éléments | - v Ajouter

Lieu Strasbourg ~ 1@
] HENRY-CLIO1 HENRY-CLIO1 v i
Suivi par courriel Oui ~

Courriel ¢ SI021-HENRY

Observateurs Fy

,,,,, v i
Suivi par courriel Oui ~
Courriel :
+
Titre Probléme de sauvegarde avec un fichier excel
Bonjour,

vers 1éh, j'étais entrain d'éditer un fichier excel assez volumineux présent sur le

serveur

computing services. Malheureusement lors de la sauvegarde de ce fichier, il m'a été

renvoye une erreur disant gue le fichier ne pouvait pas &tre sauvegardé. Puis aprés cela

il s'est fermé. Aprés répuverture du fichier sur le serveur, aucune de mes modifications

n'a été prise en compte,,, -
Description *

En attente d'un retour,

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
| Sélect. fichiers \ Aucun fichier choisi

Soumettre la demande

Dans ma description, j’ai essayé d’étre le plus courtois et le plus précis pour fa-
ciliter le travail aux techniciens. J'ai indiqué tous les détails de ce qu’il s’est passé
durant l'incident.

Apres avoir soumis la demande, vous allez étre informé (en bas a droite de votre
écran), de la création du ticket :

X

Votre ticket a bien &té enregistré, son traitement est en
cours. (Ticket : 92)

Elément ajouté : Probléme de sauvegarde avec un
fichier excel

Merci d'avoir utilisé notre systéme d'assistance.



En cas d’erreur, réessayer en faisant attention aux informations complétées. Si
cela persiste, veuillez nous contacter par mail.

Suivre I’état de mon ticket

Pour consulter I’état d’un ticket, vous pouvez y accéder de deux manieres :

- Soit, en cliquant sur le lien « Tickets » dans le menu :

Créer un ticket Tickets Réservations Foire aux questions
I

Menu de GLPI

- Soit sur la page d’accueil, cliquer sur le lien correspondant a I’état de votre

article (ici « Nouveau ») :

Tickets Réservations  Foire aux questions

Tickets Nombre

Flux RSS publics

Page d’accueil de I'espace client de GLPI



Vous arriverez sur la page ci-dessous, cette page permet la visualisation de tous
les tickets ouverts :

Tickets Réservations  Foire aux questions

Page de consultation des tickets

Cette page vous permet de voir déja énormément d’informations sur un ticket,
comme :

- Son titre,

- Son statut,

- Sa derniere modification,

- Sa date d’ouverture,

- Lindice de priorité,

- Le créateur du ticket...

Vous pouvez obtenir la description d’un ticket depuis cette page en laissant
votre souris pendant quelque seconde sur le titre de celui-ci :

Aftichage (nambre d'éléments) 15 - Q
(o] Titre Statut Derniére modification Date d'ouverture Priorité Demai
92  Probléme de sauvegarde avec un fichier excel @ Nouveau 2022-06-10 13:49 2022-06-10 13:49 Moyenne HEMRY-CLI02
b0] Titre Bonjour, sdification Date d'ouverture Priorité Demar

Vers 16h, j'étais entrain d'éditer un fichier excel
assez volumineux présent sur le serveur
computing_services. Malheureusement lors de la
sauvegarde de ce fichier, il m'a été renvoyé une
erreur disant que le fichier ne pouvait pas étre
sauvegardé. Puis aprés cela il s'est fermée. Aprés
réouverture du fichier sur le serveur, aucune de
mes modifications n'a été prise en compte...

En attente d'un retour,
Merci par avance



Visualisation de la description d’un ticket

Si vous souhaitez obtenir toutes les informations sur un ticket, il vous suffit de
cliquer sur le titre de celui-ci depuis la page précédente.

Cela vous redirigera vers une page comme celle-ci :
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®Probléme de sauvegarde avec un fichier excel (Root entity > SI021 > ENT-HENRY > ENT-
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