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Création des entités 
 

La première étape est la création des entités : 
 

 
 
 

Création de l’entité racine 
 

Création de l’entité racine devant respecter la norme de nommage : 
 

- ENT-HENRY 

 

 
 
 

Création d’une sous entité de l’entité racine 
 
 

Création d’une sous-entité de l’entité racine devant respecter la norme de 
nommage : ENT-HENRY-S1 
 

 



2 
 

Création des comptes utilisateurs 
 
La seconde étape est la création des différents comptes utilisateurs : 
 

 
 

Création des comptes clients 
 
Création de deux comptes clients respectant la norme : HENRY-CLI01/CLI02. 
 

 
 

 
 



3 
 

Création des comptes techniciens 
 
Création de deux comptes techniciens respectant la norme : HENRY-TEC01/02. 
 
 

Création de l’utilisateur HENRY-TEC02 

 
 
 

Création de l’utilisateur HENRY-TEC02 
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Visualisation des utilisateurs 
 

Voici donc la liste de tous les utilisateurs créés : 
 

 
 

Nous avons bien les comptes clients nommés HENRY-CLI01 et HENRY-CLI02. 
Ils ont tous deux les droits d’un client (réalisation tickets, suivis des tickets, …).  
Ils font aussi partis tous deux de la sous entité ENT-HENRY-S1. 
 
Pour ce qui est des comptes techniciens. Ils respectent bien la norme de nom-
mage HENRY-TEC01 / HENRY-TEC02. Ils ont les droits d’un technicien (droits de 
gérer les tickets, le parc informatique, …) Ils font donc eux, partis de l’entité ra-
cine ENT-HENRY. 


